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 راهنمای آموزشی پنل کاربری آراکاپ

سایتآموزش ورود و استفاده از پنل کاربری وب   

 

 

 

 سایت : ورود از طریق وب۱مرحله 

سایت، کافی است بر روی گزینه »پنل کاربری« در نوار بالای صفحه  برای ورود به پنل کاربری از طریق صفحه اصلی وب

 کلیک نمایید. 
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 : ورود شماره تلفن۲مرحله 

نام  شده وارد کرده و سپس بر روی دکمه »ثبتبرای ورود به پنل کاربری، ابتدا شماره تلفن همراه خود را در کادر مشخص

 یا ورود« کلیک نمایید. 
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 سازی : تایید کد فعال۳مرحله 

را در کادرهای  شود. این کد  سازی چهار رقمی به شماره موبایل شما پیامک میپس از وارد کردن شماره تلفن، یک کد فعال

 مربوطه وارد کرده و روی دکمه »ورود« کلیک کنید.
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 : آشنایی با داشبورد ۴مرحله 

شود. در سمت راست کاربری نیز منوی  شده نمایش داده میهای ثبتها و تیکتدر سمت چپ داشبورد، لیست درخواست

 های مختلف پنل قرار دارد.های مشتریان شامل بخشدسترسی
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 ها : صفحه وضعیت تیکت۵مرحله 

های قبلی خود نیز باخبر شوید.  توانید علاوه بر ثبت درخواست تیکت جدید، از آخرین وضعیت تیکتدر بخش »تیکت« می

های مختلف تیکت شامل همه، پاسخ داده شده، بسته شده، در حال بررسی و در انتظار پاسخ به  در بالای صفحه، وضعیت

 .شودصورت جداگانه نمایش داده می

 

 ها: بخش چک۶مرحله 

سازی  های سفارش خود مطلع شوید. همچنین برای دریافت کد فعالتوانید از آخرین وضعیت چک ها« میدر بخش »چک 

 ماهانه دستگاه، کافی است به قسمت مربوط به ماه موردنظر در همین بخش مراجعه نمایید. 
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 افزار : بخش آپدیت نرم ۷مرحله 

افزارهای رست  های قبلی نرمهای منتشرشده و همچنین آرشیو نسخهتوانید به آخرین نسخهافزار« میاز بخش »آپدیت نرم

 و توزین دسترسی داشته باشید. 

 


